
огорска

плАн
_ по устранению недостатков, выявленных в ходе
IIезависимой оценки качества условий оказания услуг

МунициПаJIьногО бюджетнОго общеобразовательного учреждения
муниципального обрщования г.Саяногорск
средняя общеобразовательная школа ЛЪ 5

на 2025-2026 учебный год

Недостатки, выявленные в
ходе независимой оцеЕки

качества условий оказания
ушуг организаций*

наименование
мероприятия по

устранению
недостатков,

выявленных в ходе
незавпсимой оценки

качества условий
оказания усJIуг
организацией**

Плановый cpoic
реализации

мероприятия

ответственный
исполнитель (с

указанием
фамилии, имепи,

отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации

реализованные. меры по
устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информчц""Й

ДОЛя по.тry.чателей
образователъньD( услуг,
удовлетворенIIьD(
соответствием информации о
деятельЕости орг€}низации,

размещенЕой на
общедоступнъпr
информационньD( pecypcitx,
составила меЕее l00 о/о

1. Провод.lть
ежекварта_тьньй
мониторинг
информации о
деятеJIьЕости
информационньD(
стеIцов и IIа
официальном сайте

в течеIIие 2025-
2026уl.rода

Заrrл.директора по
увр
Золотьпr В.А.,
Галахова М.П.,
.ЩмитриеваМ.Г.
Заrrл.директора по
ВР JЬскина Е.Ф.
ответственньй за
ведение сайта



(92,6з)

2. Систематически
обновлять
стендовую
информацию и
информацию на
официальном сайте

. о деятельности
мБоу сош м 5

(стжъя29
Федераьного зtжона
от
29.12.2012 Ns 273-ФЗ
кОб образоваJIии в
Российской
Федерации>, Приказ
Рособрнадзора от
04.08.202з N 1493
"Об утверхqдении
Требований к
структуре
официа:lьного сайта
образовательной
оргilнизации в
информациоЕIIо
телокоммуIIикацйонной
сети "Интернет" и
формаry цредставлеЕиrI

Семенова Е.В.

Доля по.тryчателей услут,
удовлетвореннъD( напиIмем
на официа-тьном сайте



дистанционньrх способ€ж
обратной
связи и взаимодействия с
получатеJUIми услуг, и их
функционирование составиJIа
100 %

Долrя по-тгуrателей
образовательньIх услуг,
удовлетвореЕньIх
открытостью, полнотой и
доступностью информации о
деятельности оргаЕизации,
размещенной Еа
информациоЕньD( стеIIд€lх в
помещении, на сайте
сост€lвипа менее
(97,96)

1. Проводить
ежеквартzIльный
мониторинг
СОСТОЯЕИЯ

инtрормационньD(
стендов ц на
официальном сайте в
сети <<Интернет)).

систематически
обновлять стендовую
информацrло на
официальном сайте о
деятельности МБОУ
сош JE 5

в течение 2025-
20261"l.года

Зал.директора по
увр
Золотьп< В.А.,
Гатrахова М.П.,
Щмитриева М.Г.
З*.д"р.птора по
ВР Лыскина Е.Ф.
ответственньй за
ведение caiaTa
Семенова Е.В

Доля обеспечения в
орг€lнизации комф ортIIьж
условий, в KoTopbD(
ос)дцествJUIется
образовательнаlI
деятеJIьность составила 1 00%

Доля поJцлIателей ус.тгуг,
удовлетворенньD(
комфортностью
предост€tвления услуг
состчIвила менее |00о/о О6.7

Проводить ежегодIое
анкетировtlние
обу.rающlтхся и
родителей (законньпr

01.06.2026 Зам.директора по
ВР Лыскина Е.Ф.
заrчrестите.rь

дироктора по
А)Р Клокова



вопросу
удовлетворенности
комфортностью
предостчIвJUIемьж
образовательньD( услуг,
на основании которого
сохрiшUIть и IIовышать
ее уровеIIь

с.н.

3. Щосryпность образовательной
деятельности для инвалидов

3.1 Доля получателей услуг,
удовлетворенньtх
оборудованием помещений
оргzlнизации и прилегающей
к ней территории с rIeToM
доступности дjUI инвilлидов,
состчlвиламенее 100 (20), в
частности:

На_rшrше вьцеленньгх стоянок
дJUI ttBToTpafi спортньD(
средств инваjIидов

На-тицае cMeHHbD( кресел-
KoJlяcoK

1. Проанализировать
наJIиIIие в
ближайшей
доступности от
МБоУ СоШ Ns 5
автостоянки с
местчuчIи для.тподей с
инвалидIостью

2.Разместить IIа
ограждении IIIкоJIы
информацlло с
ука:}а.Еием места и
расстояниrI до
ближайшей
автостоянки с
местаI\dи дjUI
инвztлидов

3.Предусмотреть
плаЕом ФХД на2026
год приобретение
необходшrлого

01.10.2025

01.12.2025

,Щиректор
ГришинаО.В.
заrrлеститель

директора по
А)Р Клокова
с.н.

.Щирекгор
ГриrrшшrаО.В.
зашrеститель
директора по



оборудования для
создания доступной
среды дJUI инвi}лидов
(Tio необходимости)

АХР Клокова
с.н..
Главный
бу<галтер
Майснер Т.В.

Доля полrIателей ус.тryг,
удовлетвореЕньD(
обеспечением в оргЕrнизации

условIrIми доступности,
позвоJUIющих инвtIлидам
полrIать образовательные
услуги
наравIIе с д)угими, соотчtвила
менее 100 (40), в чаетIIости:
- дублирование дJuI
инвапидов по сJIуху и
зрению звуковой и
зритеJIьЕой информации ;

- дублирование надписей,
знаков и иной
текстовой и графической
информации
знакап{и, вьшоJIIIенЕыми

рельефно-точетIным
шрифтом Брайля;
- возможность
предоставлениrI инв€tлидаN{
по слуху (сlryху и зрению)
услуг сц)допереводчика
(тифло сурдопереводчика) ;

- помощь, окаlываемaUI

1.!ополнить
имеюIItуюся
текстовую и
графическую
информацию,

зн€ками,
вьшолненными
рельефно-
точечным шрифтом
Брайля.

Направитъ на курсы
повышеЕIбI
ква.тификащии по

соIIровождению
инваJIидов
педагогиЕIескrх

В течение 2025-
2026 уrебного
года

В течение 2025-
2026 учебного
года

Щиректор
ГришинаО.В.
залцеститель

директора по
АХР Клокова
с.н..
Главньй
бухга_тrтер

Майснер Т.В.

Заirл.директора по
увр Золотьпr
в.А.

Заявка на
составление ЛСР,

заlIвка }Ia

увелиtIеЕие
JIимитов

з.2.



организации, прошедшими
необходимое
обутение
(инструктирование), по
сопровождению инвi}лидов в
помещении

Доля полуrателей
образовательньгх услуг,
удовлетворенньж
доступностью
образоватеJIьньгх услуг дJuI
иIIвZUIидов, состztвила меЕее
100 (97,48)

Проводить ежегодньй
u}наJмз состоянIбI
доступIIости усJryг
инваJмдап{, на
основании которого
создавать необходимые
условиrI: доступную
среду и развивzlющую
пред{етно-
пространствеIIнуIо
среду.

Щекабрь 2025 заместитель
директора по
АХР Клокова
с.н..

Доля по.тrучателей

удовлетвореЕньж
доброжелательностью,
вежJIивостью работников
организации,
обеспе.пtвающих первичrrьй
конт€lкт и информирование,
поJIучатеJrI образователъной
услуги при непосредственIIом
обратцении в
оргЕlнизацию, составила
менее l00% (98,56Уо

Разработать папбпки
ДЛЯ СОТРУДЕИКОВ,
обеспеwrваюшрIх
первишrьй контtжт и
информирование
поJIучатеJUI услуги при
непосредственном
обратцении в
оргаЕизацию (вахтеры,
охралrrrики),
наrrравленньй Еа
собшодение этими

до 01.1I.2025 .Щиректор
Гришина О.В.,
заIuеститель

директора по
УВР Золотьпс
в.А.

4. Щоброжелательность, вежпивость



Доля полуrателей
образователъЕьIх услуг,
удовлетвореЕньIх
доброжелательностью,
вежJIивостью работников
оргtlнизации,
обеспе.плвающих
непосредствеIIное оказаЕие
образовательной услуги при
обраrцении в
оргilнизацию
сост€tвила менее 100% (99.6I

Консультации для
педiгогических
работников и
вспомогательного
персонала кБудь
вежJIив с порогa)).

Педагоги-
психологи

Акимова В.Н.
Гичева С.И.,

Коваленко Н.В.

ДОля полуrателей
образоватеJIъIIьD( услуг,
удовлетворенньж
доброжелательЕостью,
вежJIивостью работников
организаlц.Iи при
ИСПОJIЬЗОВаЕИИ

дист€IнционIIьD( форм
взаимодействиrI состzlвила
менее 100% (98,25

Разработать папбIтку
ДJUI СОТРУДНИКОВ ПО
предостilвлению
корректного ответа при
использовании
дистаIIционньпr форм
взаимодействиrI

до 01.1Т.2025 Заrrл.директора по
ВР Лыскина Е.Ф.
Педагог-психолог

Акимова В.Н.

5. УдовлетворенЕость условиями
ьной деятелцности организаций

Доля по.tryчателей
о браз оватеJIъньD( усJгуг,

которые готовы
рекомендовать оргчlнизацию
родственЕикап{ и знiжомым

сост:lвила менее 700%

Популяризировать
деятоJIьность
образовательной
организаIц,Iи среди
по.rгучателей услуг
посредством

В течение 2025-
2026учебноrо

года

.Щиректор
Гришина О.В.
З*.дпrр.r."ора по
увр
Золотьж В.А.,
Галахова М.П.,



соораний,
консультационной
деятельЕости, дней
открытьж дверей,
мастер-кJIассов,
coBMeoTIIbIx
мероприrIтий для детей
и родителей, ведеЕие
госпаблика в
ВКонтакте.

Заrи.директора по
ВР Лыскина Е.Ф
Советник
директора по
воспитанию
Бакшеева И.В.
кJIассные

руководители

5.2. Доля полуrателеЕ
образ овательньIх усJý/г,
удовлетвореЕньD( удобством
графикаработы
организадии состtlвипа меЕее
l00% (97,48)

1.Разместить график
работы rrlколы во всех
KJIaccilx
2.Организовать рабоry
школы, согласно
утвержденному
гРафику.

Що 01.10.2025г. l]иректор
Гришина О.В.

5.3. Долrя по.гrrrателей
образовательньD( услуг,
удовлетвореннъD( в целом
условиlIми
оказаниrI образовательньп<

услуг в
орг€lнизации cocтilBl,Lпa менее
100% (99,22)

Продолжить
благоустраивать
территорию IIIколы,
совершенствовать
материаJIъЕо-
техническую базу

в течение 2025-
2026 1yrl.года

Щиректор
ГришинаО.В.
заrчrеститель

директора по
АХР Клокова
с.н..


